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Kierownika Os$rodka Pomocy Spoteczne;j
w Ozarowie Mazowieckim

z dnia 09.08.2024 roku

wprowadzajacego Standardy Ochrony Matoletnich
w Ozarowie Mazowieckim

Standardy Ochrony Maloletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ozarowie Mazowieckim

Wersja skrocona
Preambula

Naczelng zasada dzialan podejmowanych przez pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ozarowie Mazowieckim jest przede wszystkim dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepiej
pojmowanym interesie, szczegodle za$§ dziatanie w konteks$cie przeciwdziatania przemocy domowe;.
Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.  Niedopuszczalne
jest stosowanie przez kogokolwiek przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy

Osrodka Pomocy Spotecznej w Ozarowie Mazowieckim , realizujg dzialania w ramach
obowigzujacego prawa , przepisOw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Krzywdzenie to:

Przemoc fizyczna to migdzy innymi : popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie,
kopanie, duszenie, bicie otwartg reka, piescig lub przedmiotami

Przemoc emocjonalna to zachowania dorostych wobec dzieci ; wyzwiska, grozby, szantaz,
straszenie, emocjonalne odrzucanie, nadmierne wymagania meadekwatne do wieku 1
mozliwo$ci dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy, krzywdzenie jego zwierzat,
nieposzanowanie jego prywatnosci

Zaniedbywanie to niezaspakajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno fizycznych,
takich jak wtasciwe odzywianie, ubranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych jak
poczucie bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci 1 troski

Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej, silniejszej, ktore prowadzi do
jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np. ekshibicjonizm, uwodzenie,
swiadome czynienie dziecka swiadkiem aktow piciowych, zachecanie do rozbierania si¢ i do
ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zach¢canie do dotykania sprawcy itp.
Cyberprzemoc to przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np.
nagrywanie w telefonie i upublicznianie)

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ozarowie Mazowieckim , a w szczegolnosci zachowania niedozwolone
wobec maloletnich

1.1. Pracownicy O$rodka Pomocy Spotecznej w Ozarowie Mazowieckim majacy bezposredni
kontakt z maloletnimi powinni wykonywa¢ swoje zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie
praw 0sob trzecich, w szczeg6lnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy 1
kulturalny.



1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy :

-stownej, w szczego6lnosci: nie wolno krzycze¢, wyzywac, zastrasza¢, osmiesza¢, ponizac,
wypowiadac tre$ci o zabarwieniu seksualnym, niestosownie zartowac,

- fizycznej, w szczego6lnosci: nie wolno kopaé, popychaé, szarpaé, bié,
- nawigzywanie relacji mogacych mie¢ kontekst o charakterze seksualnym.

1.3. Pracownicy Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ozarowie Mazowieckim, o ktorych mowa w pkt 1.1.,
maja obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktéore moglyby narusza¢ przestrzen
osobistg matoletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.4. Pracownicy Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ozarowie Mazowieckim, o ktorych mowa w pkt 1.1.,
powinni zwraca¢ uwag¢ na niepokojace zachowania matoletnich, ktére moga $wiadczy¢ o ich
krzywdzeniu 1 powinni podja¢ probe kontaktu z maloletnim w przypadku powzigcia podejrzenia
takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go
wystuchac i w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpeiniejsza informacje o sytuacji matoletniego.

1.5. Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Ozarowie Mazowieckim powinni zwraca¢ uwage na
niepokojace zachowania dzieci / maloletnich, ktére moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i podjaé
probe kontaktu z nimi w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli dziecko /
maloletni prébuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i w miarg
mozliwosci uzyska¢ mozliwie najlepsza informacje¢ o jego sytuacji.

1.6. Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Ozarowie Mazowieckim, nie kontaktujg si¢
prywatnymi kanatami komunikacji z dzie¢mi bez wiedzy ich opiekundéw prawnych.

1.7. Pracownicy Osrodka Pomocy Spoteczne; w Ozarowie Mazowieckim nie powinni utrwalaé
wizerunku dziecka (filmowac¢, nagrywac gtos, fotografowac).

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego
pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Ozarowie Mazowieckim ma obowigzek niezwlocznego
poinformowania bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemne;,
poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;.

2.2. Na podstawie uzyskanej informacji uruchamiane sg dziatania interwencyjne i pomocowe,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym m.in. skierowanie wniosku do sagdu rodzinnego,
ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, wszczecie procedury "Niebieskie
Karty".

2.3. W sytuacji zagrozenia zdrowia 1 zycia Sad Rodzinny moze wydaé¢ postanowienie o
zabezpieczeniu matoletniego.



24. Sad rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka moze ustanowi¢ jego reprezentanta, dbajacego o
interesy 1 dobro matoletniego w prowadzonych postepowaniach.

3. Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”

3.1. Obowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza ,,Niebieska Karta
— A” spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych , psychologu i asystencie rodziny
zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ozarowie Mazowieckim.

3.2. W przypadku powzi¢cia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego, ktore
moze wyczerpywac¢ znamiona przemocy domowe] w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Ozarowie Mazowieckim, o ktérych
mowa w pkt 3.1., maja obowigzek wypehi¢ formularz ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie po
powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3. Wypetniajac formularz ,Niebieska Karta — A”, pracownik O$rodka Pomocy Spolecznej w
Ozarowie Mazowieckim stosuje zasady wynikajace z przepisow ustawy z dnia 29.7.2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 424 ze zm.) oraz z rozporzadzenia
wykonawczego — rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6.9.2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870), w tym przekazuje
osobie doznajacej przemocy domowej formularz ,,Niebieska Karta — B”.

3.4. Po wypekieniu formularza ,Niebieska Karta — A” pracownik wszczynajacy procedure
,Niebieskie Karty” ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego jego czionka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze
przyjmuje si¢ dni pracy Osrodka Pomocy Spotecznej w Ozarowie Mazowieckim.

4. Niedozwolone zachowania maloletnich wobec pracownikéw Osrodka Pomocy Spolecznej.

4.1. Stosowanie agresji i przemocy wobec Pracownikow Osrodka Pomocy Spolteczne; .

4.2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w trakcie rozmowy/spotkania z Pracownikami O$rodka
Pomocy Spotecznej np. uzywanie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow i substancji,
a takze straszenie ich uzyciem

4.3. Swiadome i celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu Pracownikéw Osrodka Pomocy
Spoteczne;j.

4.4. Niestosowne odzywanie si¢, uzywanie wulgaryzmow wzgledem Pracownikéw Osrodka Pomocy
Spoteczne;j

4.5. Celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia . Kradziez/przywlaszczenie
wlasnosci Pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej .

4.6. Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z ich udzialem Pracownikow Osrodka Pomocy
Spotecznej bez ich zgody.

4.7. Stosowanie wobec Pracownikoéw Osrodka Pomocy Spotecznej ro6znych form cyberprzemocy.

5. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

5.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego, osoby odpowiedzialne przygotowuja plan

wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 5.2.



5.2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni uznany jest

za osob¢ doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

5.3. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wstapit przypadek

krzywdzenia maloletniego.

5.4. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka

mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

koniecznosg,

b) wspotpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego 1 zapewnienie mu
pomocy,

c¢) diagnoza czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych,

d) okreslenie form pomocy specjalistycznej dla matoletniego,

e) zdiagnozowanie potrzeb maloletniego i zasobow rodziny.

Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy: prawna, psychologiczng, moze by¢
modyfikowany w trakcie jego realizacji w zaleznos$ci od biezacych potrzeb matoletniego.

ZASADY BEZPIECZENSTWA- REAGOWANIE NA ZAGROZENIA

Krzywdzenie dziecka/maloletniego to czyn zabroniony!

Bezpieczne zasady skladaja sie z czterech krokow:

I. Glosno powiedz "nie"
Masz prawo powiedzie¢ "nie", takze cztonkowi rodziny lub komus$ kogo kochasz. Jezeli cos Ci si¢

nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykros$¢, mozesz powiedzie¢ "nie", "nie chce", "nie
nan

chce tego", "nie pojde tam" itp. Twoje zdanie i Twoje uczucia sg wazne i powinny by¢ traktowane z
szacunkiem.

I1. Alarmuj gdy potrzebujesz pomocy
Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz Iek, niepokoj, gdy ktos Cig¢ krzywdzi. Mozesz zadzwonié
na numer alarmowy 112 1 powiedzie¢ co si¢ stato.

I11. Powiedz komus$ dorostemu o tym, co si¢ stalo
Pomysl, kto dla Ciebie bedzie zaufang osobg dorosta, ktora wystucha Cig i jesli bedzie trzeba wezwie
pomoc.

VI. Dobrze zrobisz mowiac o tajemnicach, ktore Ci¢ niepokoja

Tajemnice nie powinny sprawiac, ze odczuwasz smutek lub niepokoj. Jezeli tak jest, powiedz o nich
zaufanej osobie dorostej. Masz prawo szuka¢ pomocy i nikt nie moze Ci¢ zmusi¢, by$ trzymat/a w
sekrecie niepokojace sprawy.



Jezeli masz jakies problemy lub chcial(a)bys porozmawiaé o czyms, co Cig¢ niepokoi to
w pierwszej kolejnosci porozmawiaj z rodzicami/opiekunami lub innymi doroslymi osobami
z Twojego otoczenia, np. opiekunem zajec¢ opiekunczo - wychowawczych, asystentem
rodziny, pedagogiem lub psychologiem szkolnym.

Jesli nie czujesz sie gotowy(a) do porozmawiania 7 osobq dorostg w Twoim otoczeniu,
zadzwon do:

Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site 116-111,
Telefonu Zaufania prowadzonego przez Rzecznika Praw Dziecka 800-121-212.
Numer SOS Linia Pomocy Pokrzywdzonym - 222 309 900

Rzecznik Praw Dziecka — 22 583 66 00

Telefonicznej Pierwszej Pomocy Psychologicznej 22 425 98 48.

Dyzurujg w nim osoby, ktore mogg Ci pomoc.

Jesli czujesz sie krzywdzony lub jestes swiadkiem krzywdzenia Powiedz nam o tym!!!
Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Ozarowie Mazowieckim ul. Poznanska 165 pracujq od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 — mozesz przyjs¢ Ilub powiadomié nas
telefonicznie, pod nr: 22 722 26 73 wew. 207-212 lub 604 177 868 .

Mozesz podzieli¢ sie 7 nami swoimi problemami, otrzymac wsparcie, wystuchamy Cie, zaoferujemy
pomoc.

(kierownik osrodka pomocy spotecznej)



